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การจัดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ 
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คำนำ 

 องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ

สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ แกไขปญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ  
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สารบัญ   

เร่ือง           หนา 

คำนำ           ก 

สารบัญ           ข 

หลักการและเหตุผล         ๑ 

สถานท่ีตั้ง          ๑ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ         ๑ 

หนาท่ี           ๑ 

วัตถุประสงค          ๑ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ         ๑ 

ชองทางการรองเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต    ๓ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๕ 

การบันทึกขอรองเรียน         ๕ 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน   ๕ 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ      ๕ 

มาตรฐานงาน          ๕ 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๖
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม

การมีสวนรวม จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ  แกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหบรรลผุลเปนไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต

จากชองทางการรองเรียนองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติ

ราชการและประชาชน 
๒. สถานท่ีตั้ง 

 องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ เลขท่ี 150 หมูท่ี 3 ตำบลกำเนิดนพคุณ อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด 
๔. หนาท่ี 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 
๕. วัตถุประสงค 

๕.๑ เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวน

ตำบลกำเนิดนพคุณ  มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๕.๒ เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน

ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๕ .๓ เพ่ือพิ ทักษ สิทธิของประชาชนและผู รองเรียน /แจ งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล           

(Good Governance) 

๖. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร-วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 

 เปดใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทางหนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๗. ชองทางการรองเรียน 

๑) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

 ๒) ทางไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ เลขท่ี 150 หมู3 ตำบลกำเนิดนพคุณ  

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77140 
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 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 032-818160 

 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

 ๕) ผานทางหนาเว็บไซต https://kamnoednopphakhun.go.th/ 

 ๖) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ หมายเลขโทรศัพท 063-5759225 

๘. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย 

อบต.กำเนิดนพคุณ 150 หมูท่ี 3 

ต.กำเนิดนพคุณ อ.บางสะพาน 

จ.ประจวบคีรีขันธ 77140 

๓. รองเรียนผานทางโทรศพัท 

หมายเลข 032-818160 

๔. รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

องคการบริหารสวนตำบลกำเนดินพคุณ 

๕. ผานทางหนาเว็บไซต  

www.kamnoednopphakhun.go.th/ 

 

๖. สายตรงนายก อบต. 

หมายเลขโทรศัพท 063-5759225 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ภายใน 7 วัน 

แจงผลใหงานนิติการ 

องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ 

15 วัน 

รับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

กรณีหาขอยุติไมไดสงเรื่องตอไปยัง

หนวยงานท่ีเกี่ยวของภายใน 15 วัน 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 
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ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ชองทาง สวนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 

รับรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7  วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7 วันทำการ  

สายตรงนายกอบต.กำเนิดนพคุณ ทุกวันทำการ งานนิติการ สำนักปลัด ภายใน 7 วันทำการ  
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๙. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรือ่ง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑๐. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

๑๑. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหงานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได 

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีงานนิติการ ดำเนินการโดยตรง 

ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๒. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบรหิารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๓. มาตรฐานงาน 

 ๑. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 ๒. กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน /  

รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

๑๕. แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       องคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ 

       อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ................... 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน ……………………………………………………… 

ขาพเจา....................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี........ 

ตำบล............................อำเภอ...........................จังหวัด...............................โทรศัพท.......................................

อาชีพ.................................................... ตำแหนง................................................................................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................................ออกโดย................................................................... 

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/ 

แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลกำเนิดนพคุณ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ

หรือชวยเหลือและแกไขปญหากรณี..................................................................................................................... 

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุก

ประการ โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

         ขอแสดงความนับถือ 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 

 

 

 


